Pravidla ochrany soukromi platnd od 1.1.2025

Jak a pro¢ osobni Udaje zpracovavame?

Ochrana vasich osobnich udaju je pro nas prioritou. Vase
Udaje zpracovavame predevsim v rdmci uzavirani a
plnéni smlouvy, cozZ je také pravnim zdkladem tohoto
zpracovani. Diky tomu miZeme zajistit nasledujici sluzby
a procesy:

1. Identifikace zakaznika pfi uzavirani smlouvy
2. Zjistovani pozadavkd a preferenci zakaznika
pfed uzavienim smlouvy
3. Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
dalsich souvisejicich sluzeb
4. Zajisténi propojeni a pristupu k siti
prostfednictvim vymény Gdajl mezi
provozovateli siti a poskytovateli sluzeb
5. Zéakaznicka podpora véetné reSeni reklamaci
6. Sprava zdkaznického uctu v Samoobsluze
7. Fakturace a vyuctovani sluzeb
8. Parovani plateb s konkrétnim zakaznikem

PInéni zakonnych povinnosti

Kromé smluvnich zavazkd musime dodrzovat i zakonné
povinnosti, které zahrnuji zejména:

1. Dodrzovani danovych a Gcetnich predpisl

2. Poskytovani soucinnosti organiim ¢innym v
trestnim Fizeni (napt. Policii CR) a dal$im statnim
institucim

3. Povinnou komunikaci se zakaznikem vyplyvajici
z pravnich predpisl

Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

V nékterych situacich zpracovavame osobni Gdaje na
zakladé opravnéného zajmu spolec¢nosti Max!Foun, a to
napriklad za Gcelem:

1. Ochrany majetku prostfednictvim kamerovych
systém v nasich zakaznickych centrech

2. Primého marketingu, tedy oslovovani stavajicich
zadkaznikd (maximalné 1 rok po ukonceni
smlouvy)

3. Provéfeni platebni moralky v Centrdlnim
registru dluznikd CR nebo evidenci exekuci

(vysledek mlze ovlivnit rozhodnuti o uzavreni
smlouvy, avsak rozhodovani neni
automatizované)

4. Hodnoceni platebni spolehlivosti zakazniku za
ucelem prevence neuhrazenych pohledavek
(rozhodovani neni automatizované)

5. Evidence dluznikl a vymahani pohledavek

6. Redeni pravnich sport a pfipadné vymahani
narok

7. Zaznamendvani zneuzivani sluzeb
elektronickych komunikaci

Poskytnuti téchto udajl je nezbytné pro uzavreni
smlouvy a poskytovani sluzeb. V téchto pfipadech
nepottebujeme vas souhlas, avsak mate pravo vznést
namitku proti tomuto zpracovani (vice informaci v bode
7.7 tohoto dokumentu).

Zpracovani na zakladé souhlasu

Pokud jste nam udélili souhlas, mGZeme vase Udaje
zpracovavat pro marketingové ucely — napfiklad vas
kontaktovat telefonicky, e-mailem, SMS nebo
prostfednictvim notifikaci v mobilni aplikaci. Toto
zpracovani probiha jen v rozsahu a po dobu, kterou jste
odsouhlasili.

Pokud jste souhlas udélili prostfednictvim webu
www.maxfoun.cz, mohou byt kromé vasich kontaktnich
Udaju zpracovany i cookies nebo obdobné informace z
aplikace, a to v souladu s podminkami vaseho souhlasu.

Vice o vyuziti cookies se dozvite v ¢lanku 9 tohoto
dokumentu.

Jaké osobni Udaje zpracovdvame?
1. Identifikacni udaje

- Jméno, pfijmeni, titul

- Adresa trvalého pobytu

- Rodné Cislo nebo datum narozeni

- U podnikajicich fyzickych osob: obchodni firma,
misto podnikani, IC, DIC

- Cislo dokladu totoZnosti

- Podpis



2. Kontaktni udaje

- Kontaktni adresa
- Telefonni ¢islo
- E-mailova adresa

3. Udaje o vyuzivani sluzeb, zakoupeném zboii a
platebni mordlce

- Sluzby &i zboZi, o které jste projevili zajem nebo
které jste si objednali

- Historie vyuZivani sluzeb

- Céastky uhrazené za sluzby

- Informace o opoZdénych platbach a jejich vysi

4. Provozni a lokalizacni Gdaje

Tyto Udaje slouZi k zajisténi prenosu zprdv v sitich
elektronickych komunikaci, k u¢tovani sluzeb, rfeseni
sporl a splnéni zakonnych povinnosti. Mezi tyto udaje
patfi:

- Telefonni ¢islo volajiciho a volaného (nebo
odesilatele a pfijemce SMS/MMS)

- Datum, cas a délka hovoru nebo prenosu dat

- Datum a éas odeslani SMS/MMS

- ldentifikator IMSI, IMEI koncového zafizeni

- Zemé puvodu u pfichozich mezinarodnich volani

- Typ pfipojeni k internetu, IP adresa

- Umisténi koncového bodu sité a objem
prenesenych dat

5. Fakturacni a platebni udaje

- ldentifikace platce a fakturaéni adresa
- Cislo bankovniho Gétu
- Zvoleny zpUsob platby a ména

6. Udaje pro zakaznickou podporu

- Preferovany jazyk komunikace

- ldentifikacni a kontaktni Udaje kontaktni osoby
zdkaznika

- Unikatni zdkaznicky identifikator pro rychlé
dohledani v systému

- Historie vzajemné komunikace (e-maily, chat,
telefonické hovory)

7. Pr¥istupové udaje

- PrihlaSovaci Udaje do zakaznické sekce
Samoobsluha

- Tyto udaje jsou zabezpecené a pristup k nim
maji pouze opravnéné osoby

8. Kamerové zdznamy z nasich zdkaznickych
center

- Kamery slouZi k ochrané majetku a bezpecnosti
- Monitorované prostory jsou vidy oznaceny
symbolem kamery

9. Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu

Nékteré Udaje zpracovavdme pouze na zakladé vaseho
souhlasu, napftiklad pro personalizovanou nabidku sluzeb
a marketingové ucely. To zahrnuje:

- ldentifikacni a kontaktni udaje osob, které
nejsou nasimi zakazniky, ale souhlasily s
marketingovym oslovenim

- Zaznamy o chovani na webu www.maxfoun.cz
ziskané z cookies (v rozsahu souhlasu)

- Dalsi udaje vyuzivané pro obchodni ucely
Max!Foun v rozsahu souhlasu

Doba uchovani osobnich ddaju
1. Uchovani udaju potencialnich zakaznika

Pokud dojde k jednani o uzavieni smlouvy, ale smlouva
nakonec neni uzaviena, uchovavame poskytnuté osobni
Udaje po dobu 12 mésicl od ukonceni jednani. Pokud se
do 3 mésicl rozhodnete smlouvu uzavfit, nemusite nam
udaje poskytovat znovu.

2. Oslovovani zakaznikd v ramci marketingu

Na zadkladé opravnéného zajmu oslovujeme zakazniky s
nabidkami souvisejicimi s jiz zakoupenymi sluzbami. To
probiha po dobu trvani smlouvy a jesté 1 rok po jejim
ukonceni. Mate pravo vznést namitku proti tomuto
oslovovani — v kazdém obchodnim sdéleni naleznete
moznost odhlaseni.

3. Uchovani zakaznickych udaji



Pokud zakaznik splnil vSechny své zavazky vic¢i Max!Foun,
uchovavame jeho identifikacni, kontaktni a smluvni
Udaje po dobu 4 let od ukonceni posledni smlouvy. U za-
koupeného zbozi je doba uchovani 4 roky po uplynuti za-
rucni doby.

5. Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu

Osobni Udaje, které zpracovavame na zékladé vaseho
souhlasu, uchovavame po dobu platnosti souhlasu nebo
do jeho odvolani. Pokud nemame jiny pravni zaklad pro
jejich uchovani, jsou nasledné smazany.

Informace o dobé uchovani cookies naleznete v paticce
webovych stranek www.maxfoun.cz.

6. Uchovani fakturacnich udajt

Podle § 35 odst. 2 zdkona ¢. 235/2004 Sb. o dani z
pfidané hodnoty uchovdvame faktury po dobu 10 let od
jejich vystaveni. Po stejnou dobu archivujeme také
zadkaznické smlouvy, protoZe slouzi jako pravni dikaz k
vystavenym fakturam.

7. Uchovani provoznich a lokalizac¢nich udaji

Podle § 90 odst. 3 a 4 zdkona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich jsme povinni uchovavat
provozni Udaje po dobu 6 mésicl, pokud neni nutna delsi
doba. V ptipadé pravniho sporu o vyuctovani nebo rekla-
maci mohou byt uchovavany déle.

Na zdkladé § 97 odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sh. jsme
rovnéz povinni uchovavat po dobu 6 mésict provozni a
lokaliza¢ni udaje vzniklé pfi poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Tyto
Udaje mGzZeme na vyzadani poskytnout organdim ¢innym
v trestnim Fizeni.

Komu pfeddvame osobni udaje?

Peclivé volime partnery, kterym svéfujeme Vase osobni
Udaje, a dbame na to, aby byli schopni zajistit odpovidajici
technické a organizacni zabezpeceni. Tim zarucujeme, Ze k
Vasim udajdm nebude mit neopravnény ¢i ndhodny
pfistup nikdo nepovolany a nedojde k jejich zneuZziti.

Spolec¢nost Max!Foun predava osobni idaje témto
kategoriim prijemc(:

- subjekty zajistujici technicky provoz vybranych
sluzeb nebo provozovatelé technologii, které
vyuzivame,

- poskytovatelé sluzeb v oblasti IT zabezpeceni,

- nasi obchodni partnefi, skrze které si pofizujete
nase produkty a sluzby,

- poskytovatelé platebnich bran (napf.
provozovatelé platebnich karet),

- bankovni instituce, které provadéji inkaso nasich
pohledavek,

- pravni poradci povéreni vymahanim nasich
pohledavek,

- subjekty, kterym poskytujeme Udaje pro ucely
statistickych analyz, marketingového vyzkumu a
spravy reklamnich kampani,

- provozovatelé reklamnich systému zamérenych
na cilenou reklamu,

- provozovatelé technologii umoziujicich
zobrazovani obsahu a reklamy ptizplsobené
pfimo Vam.

Zpracovanim osobnich Udajd jsou povéreny spolecnosti
se sidlem jak v Ceské republice, tak i v ¢lenskych statech
Evropské unie Ci v tzv. bezpecnych statech. Pokud
dochazi k pfedani a zpracovani osobnich udajd mimo
uzemi EU, vZdy se tak déje v souladu s platnou
legislativou.

V urcitych pripadech jsme také povinni poskytovat Vase
osobni Udaje organim verejné moci. Napfiklad provozni
a lokalizac¢ni Udaje musime na vyzadani bezodkladné
predat orgdndim €innym v trestnim fizeni, Policii Ceské
republiky pro Ucely patrani po hledanych ci
pohteSovanych osobdch, zjisténi totoZnosti nezndmé
osoby nebo nalezené mrtvoly, dale pro prevenci a
odhalovani teroristickych hrozeb nebo provérovani
chranéné osoby.

Za podminek stanovenych zakonem mame povinnost
predavat urcité osobni Udaje také Bezpecnostni
informaéni sluzbé&, Vojenskému zpravodajstvi nebo Ceské
narodni bance.

Jak chranime Vase osobni udaje?

Prijali jsme veskera technicka a organizac¢ni opatreni
nezbytna k zajisténi odpovidajici ochrany
zpracovavanych osobnich Udajl. Pti jejich nastaveni jsme
zohlednili povahu, rozsah, kontext i ucel zpracovani,
stejné jako pravdépodobnost a zavaznost moznych rizik
pro prava a svobody fyzickych osob.



Abychom predesli neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k udajlim, jejich zméné, zniceni, ztraté,
neopravnénému prenosu Ci jinému zneuZiti,
uplatiujeme systém fidicich a kontrolnich postupu.

Vsechny osoby, které v ramci svych pracovnich Ci
smluvnich povinnosti prichazeji do styku s osobnimi udaji
zakaznikl nebo potencidlnich zédkaznik(, jsou vazany
zakonnou nebo smluvni mléenlivosti.

Internetova komunikace prostfednictvim nasich
webovych stranek je zabezpecena technologii SSL s
vysokou urovni Sifrovani. Pfesto vSak

upozornujeme, Ze zadny prenos dat pres internet ani
technologie pro ukladani dat nemohou zarucit 100%
bezpecnost.

Jaka prdva mate v souvislosti se zpracovdnim Vasich
osobnich udaja?

V souvislosti se zpracovanim osobnich udajl Vam nalezi
veskera prava stanovenad platnymi pravnimi predpisy. Od
25. kvétna 2018 se jednd zejména o obecné natizeni o
ochrané osobnich udajd ¢. 2016/679 (tzv. GDPR). Na
zakladé tohoto nafizeni mate nasledujici prava:

- Pravo kdykoliv odvolat poskytnuty souhlas se
zpracovanim

- Pravo na opravu a doplnéni osobnich udaju

- Pravo na vymaz osobnich udaj

- Pravo na pfistup k osobnim adajim

- Pravo na omezeni zpracovani

- Pravo vznést namitku proti zpracovani

- Pravo nebyt pfredmétem rozhodnuti zaloZzeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani

- Pravo na prenositelnost udajt

- Pravo podat stiZznost

1. Pravo odvolat souhlas

Mate moznost kdykoliv odvolat souhlas, ktery jste nam
poskytli ke zpracovani osobnich udaji. Tento krok je
bezplatny a nema zpétny dopad na zpracovani, které
probihalo pred jeho odvolanim. Soucasné to vsak
neovlivni zpracovani osobnich udaj, které probiha na
jiném pravnim zakladé (napfiklad pfi plnéni smlouvy
nebo zakonnych povinnosti).

Pouzivani cookies lze spravovat v nastaveni Vaseho
prohlize¢e nebo na www.maxfoun.cz.

2. Pravo na opravu a doplnéni

Jste povinni nam nahldsit zmény svych osobnich Gdaja,
pokud jsou nezbytné pro uzavieni nebo plnéni smlouvy.

Tuto zménu je nutné oznamit do 7 dnt od jejiho vzniku,
jak je stanoveno ve Vseobecnych podminkach Max!Foun.

Pokud zjistite nepfesnost ve Vasich Udajich, mlzete nas
pozadat o jejich opravu & doplnéni. Zadost zaslete na
info@maxfoun.cz

3. Pravo na vymaz (“arvo byt zapomenut”)

Nase systémy automaticky maZou nebo anonymizuji
osobni Udaje, které jiz nejsou potfebné. Pokud se vsak
domnivdate, Ze k vymazu nedoslo, nebo se domnivate, Ze
Vase Udaje zpracovavame neopravnéné, mlzete pozadat
o jejich odstranéni.

Existuji vSak vyjimky, kdy vymaz nelze provést, naptiklad
pokud jsou Udaje nutné pro pravni naroky nebo pokud
jejich uchovani uklada zakon. Podrobnosti naleznete v
¢lanku 17 odst. 3 GDPR.

Zadost o vymaz zaslete na info@maxfoun.cz.

4. Pravo na p¥istup k osobnim udajim

Mate pravo ziskat informace o tom, zda zpracovavame
Vase osobni Udaje, a pokud ano, jaky je ucel zpracovani,
jaké kategorie Udajl jsou dotcené, komu jsou udaje
zpristupnény a jaka je doba jejich uchovani.

Pokud nebudou dotcena prava jinych osob, mlzZete
pozadat o kopii svych udajd. Prvni kopie je zdarma, za
dalsi mGZzeme Uctovat pfiméreny administrativni
poplatek.

Zadost o piistup podate na info@maxfoun.cz.

5. Pravo na omezeni zpracovani

MUzZete pozadat o omezeni zpracovani Vasich osobnich
udajli v nasledujicich pripadech:

- Domnivate se, Ze Udaje, které zpracovavame,
jsou nepresné — zpracovani pak omezime do
doby ovéreni.

- Zpracovani je protiprdvni, ale misto vymazu
pozadate o omezeni pouziti udajl.

- Udaje jiz nepotfebujeme, ale pozadujete je pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka.



- Podali jste namitku proti zpracovani — omezeni trva,
dokud neovéfime, zda nds opravnény zajem
pfevazuje nad Vasimi pravy.

Zadost o omezeni zpracovani zaslete na info@maxfoun.cz.

6. Pravo nebyt predmétem automatizovaného
rozhodovani

Mate pravo nebyt vystaveni rozhodnutim zaloZzenym
vyhradné na automatizovaném zpracovani, pokud by
takové rozhodnuti mélo pravni nebo vyznamné dopady na
Vasi osobu.

Spole¢nost Max!Foun automatizované rozhodovani s
pravnimi nebo jinak vyznamnymi u¢inky neprovadi.

7. Pravo vznést namitku

Pokud zpracovavdme Vase osobni Udaje na zakladé
opravnéného zajmu, mate pravo vznést namitku. Pokud ne-
prokdzieme, Ze nas zdjem prevazuje nad Vasimi pravy, ukon-
¢ime takové zpracovani.

Toto pravo se vztahuje i na zpracovani pro ucely primého
marketingu — v takovém pfipadé prestaneme Vase udaje

pro tyto ucely vyuZivat.

Namitku miZete podat na info@maxfoun.cz.

8. Pravo na pfenositelnost

Pokud jsou Vase udaje zpracovavany na zakladé

souhlasu nebo smlouvy a zaroven jsou zpracovavany
automatizované, mate pravo ziskat své osobni Udaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném for-
matu.

Toto pravo vsak nelze uplatnit, pokud by jeho realizace
mohla nepftiznivé ovlivnit prava a svobody tfetich osob.
Zadost o prenositelnost zadlete na info@maxfoun.cz.

9. Prdvo podat stiznost

Pokud se domnivate, Ze dochazi k neopravnénému
zpracovani Vasich osobnich udaji, mizZete podat stiZznost u
Utadu pro ochranu osobnich Gdajii na www.uoou.cz.

Zasilani obchodnich sdéleni

Obchodni sdéleni, kterd zasildame, jsou vidy oznacena
zkratkou OS, terminem ,,obchodni sdéleni” nebo jinym
vhodnym oznacenim, aby bylo jasné, Ze se jednd o
sdéleni v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Zaroven
je z nasich obchodnich sdéleni vidy zfejmé, kdo je jejich
odesilatelem.

Na zadkladé naseho opravnéného zajmu zasildme nasim
zakazniklm obchodni sdéleni o produktech a sluzbach
podobnych tém, které si u nas jiz zakoupili. Tato sdéleni
mohou byt zasilana po celou dobu trvani smlouvy a také
po dobu jednoho roku od jejiho ukonceni. Kazdé
obchodni sdéleni obsahuje moZnost jednoduchého
odmitnuti dalSiho zasildni.

Pokud jesté nejste nasim zakaznikem, miZzeme Vam
obchodni sdéleni zasilat pouze na zédkladé Vami
udéleného souhlasu.

Prohlaseni o cookies

Cookies jsou malé textové soubory, které se pfi navstéve
webovych stranek ukladaji do Vaseho pocitace nebo
mobilniho zafizeni. Nezabiraji mnoho mista a po uplynuti
jejich platnosti se automaticky smaZou. Nékteré cookies
se vymazou ihned po ukonceni internetové relace,
zatimco jiné zUstavaji ulozené po urcitou dobu.

Soubory cookies vyuzivame k personalizaci obsahu a
reklam, poskytovani funkci socidlnich médii a analyze
navstévnosti webu. Informace o tom, jak nase stranky
pouzivate, sdilime s partnery pro socidlni média, inzerci a
analyzy. Tito partnefi mohou Vase udaje kombinovat s
dalsimi informacemi, které jim poskytnete, nebo s Udaji
ziskanymi pfi vyuZivani jejich sluzeb.

Typy cookies, které pouzivame:

- Nutné cookies — umoZiuji zakladni funkce webu,
jako je navigace a ptistup k zabezpecenym
sekcim. Bez téchto cookies nem(zZe web spravné
fungovat.

- Preferencni cookies — ukladaji informace, které
upravuji chovani nebo vzhled webu, napftiklad
preferovany jazyk nebo region.

- Statistické cookies — anonymné shromazduiji a
sdéluji informace, které nam pomahaji pochopit,
jak navstévnici pouzivaji nas web.



- Marketingové cookies — slouzi k sledovani
uZivatell na webu s cilem zobrazovat relevantni
reklamy, které jsou zajimavé pro jednotlivce a
hodnotné pro inzerenty.

- Neklasifikované cookies — soubory, které jsou
aktualné v procesu klasifikace spole¢né s
poskytovateli jednotlivych cookies.

V souladu s platnymi pravnimi predpisy miZeme ukladat
nezbytné nutné cookies na Vasem zatizeni bez Vaseho
souhlasu. Pro vSechny ostatni typy cookies je nutné Vase
povoleni.

V pati¢ce webovych stranek naleznete odkaz s aktudlnim
vyctem cookies pouzivanych na www.maxfoun.cz, véetné
doby jejich uchovani. Zde také mizZete upravit své
nastaveni souhlasu s cookies. Pokud si prejete cookies
odstranit nebo zamezit jejich ukladani, mdzete si upravit
nastaveni svého internetového prohlizece.



