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Reklamaéni fad Max!Foun, platny od 1. 1. 2025

1. Zakladni ustanoveni

Tento Reklamacni Fad se vztahuje na vSechny zakazniky vyuzivajici mobilni hlasové sluzby
poskytované spole¢nosti Max!Foun. U¢elem tohoto dokumentu je stanovit postup a podminky pfi
uplatriovani reklamaci sluzeb a vyuctovani.

Reklamacéni rad je zdvazny pro obé strany —tedy jak pro zdkaznika, tak pro poskytovatele sluzeb,
spole¢nost Max!Foun. Tim, Ze zdkaznik schvalil VSeobecné podminky Max!Foun, souhlasi také s
timto Reklamacnim rfadem.

Pokud neni v tomto dokumentu stanoveno jinak, fidi se vztahy mezi zakaznikem a Max!Founem
prislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sbh., Obéansky zakonik, a zdkona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich.

2. Reklamace sluzeb

Zakaznik ma pravo podat reklamaci na poskytovanou mobilni hlasovou sluzbu v pfipadé, Ze nebyla
poskytnuta v kvalité nebo rozsahu odpovidajicim platnym pravnim predpistim ¢i smluvnim
podminkam.

Lhita pro podani reklamace:

Reklamaci je nutné podat nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak

narok na reklamaci zanika.

Zpusoby podani reklamace:

Telefonicky na zdkaznické lince: 277 27 86 72
E-mailem na adresu: info@maxfoun.cz

Co uvést pfi podani reklamace:

Jméno a pfijmeni / Nazev firmy

Telefonni &islo, kterého se reklamace tyka

Popis zavady (bud oznaceni vady, nebo popis, jak se zavada projevuje)
LhGty pro vyfizeni reklamace:
Reklamace bude vyfizena do 1 mésice od jejiho podani.

Pokud bude potfeba projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem, mize byt Ihita

prodlouZena na 2 mésice.
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Narok na slevu: Pokud bylo mozZné sluzbu vyuZit pouze ¢astec¢né nebo vibec, Max!Foun pfimérené snizi
cenu sluzby.

Max!Foun neni povinen hradit Zadnou skodu ani jinou Ujmu, ktera zdkaznikovi vznikne v disledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

3. Reklamace vyuctovani

Zakaznik m(zZe reklamovat nespravné vyuctovani ceny za poskytnuté mobilni hlasové sluzby.
Lhita pro podani reklamace:

Reklamaci na vyuctovani je nutné podat do 2 mésicli ode dne doruceni vyuctovani. Po této lhité
pravo na reklamaci zanika.

Podani reklamace:

Telefonicky na zdkaznické lince: 277 27 86 72
E-mailem na adresu: info@maxfoun.cz

Lhlty pro vyfizeni:
Reklamace bude vyfizena do 1 mésice od podani.

V pfipadé nutnosti projedndni se zahrani¢nim poskytovatelem muze byt Ih(ita prodlouzena na 2
mésice.

Pokud Max!Foun zjisti, Ze doslo k nespravnému vyuctovani v neprospéch zakaznika, vrati preplatek do
1 mésice od vyfizeni reklamace.

4. Namitky proti vyfizeni reklamace a mimosoudni feseni sporti

Pokud zékaznik nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace, mdze podat namitky u Ceského
telekomunikaéniho ufadu (CTU) do 1 mésice od vyfizeni reklamace.

Spotiebitelé mohou také Fesit spory mimosoudné prostfednictvim €TU v souladu se zdkonem o
ochrané spotrebitele.

5. Datum ucinnosti

Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2025 a vztahuje se na vSechny smluvni vztahy,
vCetné téch vzniklych pfed timto datem.

Kontakt Max!Foun:
Telefon: 277 27 86 72

E-mail: info@maxfoun.cz




